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学生学习流程



推荐使用浏览器

谷歌

火狐

猎豹



1.网页登录

(1) 建议使用谷歌或火狐浏览器， 输入学校平台网址：gxuwz.benke.chaoxing.com    
      点击页面右上角“登录”按钮



1.网页登录

À (2)输入有效帐号和密码
À 学生帐号：学号        初始密码：123456    之前学习过尔雅课程的，密码就是之前修

改过的，如忘记密码，请联系在线课程帮忙处理



2.完善个人信息&修改密码

À请填写有效的邮箱和手机号，以便学校及时通知您相关学习和考试事宜

À修改密码后用新密码重新登录即可



3.登录常见问题

À用户不存在
À ( 1 ) 登录网址不正确，检查输入的学校网络学习平台是否是：

gxuwz.benke.chaoxing.com ；

À (2) 导入学生名单时，学生帐号错误；

À (3) 学生名单没有导入平台。

À 特别提示：统计学生帐号时一定要确保正确无误，避免遗漏，如出现上述2和  
3点，请尽快联系老师处理。



4.学习空间

À登录后页面跳转至学习空间，可以看到所学课程

À若没有看到所学的课程，检查是否选课成功，联系老师导入信息



5.设置

À 点击“设置”，输入有效邮箱和手机号进行绑定，绑定后可以使用邮箱或手
机号登录

À （提醒：绑定邮箱和手机号很重要，关乎找回密码和手机客户端学习）



6.开始学习

À(1) 点击“课堂”里所学课程的封面



6.开始学习

À(2) 进入课程学习首页，左边是需要学习的章节内容，右       
边是话题讨论区

À 温馨提示：若章节内容锁住，则表示课程为闯关学习，需学习完前一章节所有
任务点，下一章节才会自动解锁

闯关式学习



7.视频学习

À (3) 点击学习章节，进入学习界面，任务点变绿即学习完成
À 温馨提示：当视频观看完任务点不变绿时，请点击复核按钮，或者联系在线客服帮忙处理

复核按钮
客服在这里哟



7.视频学习

À视频学习过程中会出现一些客观题，答对才能继续观看学习哦



8.章节测验

À (4) 完成视频后点击“章节测验”，答完所有题目后点击“提交作业”

保存作业只是保存当前完成的选项，

不是提交作业，如果只保存不提交的

话，是没有作业成绩的



学习中常见问题

1）视频无法播放

解决办法：在视频播放器右下角切换到“公网标清”试试，如果视频是黑屏的话，建议安装

flash播放插件。

2）作业界面显示不全

解决办法：建议用谷歌或者是火狐浏览器重新打开试一下。

3）视频无法播放下一集

解决办法：建议把视频和作业全部完成之后才可以进入下一集，如果都完成了还是进入不了下

一集的话，点击页面右侧的章节后的小圆圈（复核按钮），复核一下试试。

4)视频为什么不能拖拽快进？

解决办法：第一遍看视频时不能拖拽，第二遍观看时就可以拖拽了，还可以反复地看。

5)作业能否修改

解决办法：作业一旦提交就无法更改，请提交前一定要确认试题是否是全部完成。



9.考试

À完成所有任务点后才可参加考试。点击导航栏“考试”可看到试卷，点击
“去考试”即可参加考试

À注意：考试起止时间



9.考试

答完所有题目后可以检查或修改答案

检查无误后提交试卷

注意：必须在考试时间内提交试卷，错过时间将不能提交；
            考试时确保网络稳定，以防网络中断试卷没有保存，造成没有成绩。



考试注意事项

考试有限制时间，
点击考试后在右上

角会有提示 

A

一定要注意考试时
间，错过考试时间

按0分处理 

B

在时间结束之前，
一定要提交考试，
否则是没有成绩的

C
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1.下载安装“超星”

À打开网页登录界面，扫描二维码下载安装“超星”客户端



2.打开“超星”客户端

À（1）打开“超星”客户端，点击左上角的个人图标进行登录

À（2）选择“单位帐号”入口登录，输入学校名称，学号和密码

À 注意：没有修改过密码的，

À 初始密码为123456



3.绑定邮箱和手机号

À 登录后跳转至完善信息界面，绑定手机号和邮箱，之后忘记密码时可以通过手机号
或邮箱找回，学校发布的学习通知也会通过短信或者邮件发送，这一步对以后会很
有帮助！！！



4.我的课程

À  登录后点击右下角“书房”——“我的课程”，即可看到所选课程

À 温馨提醒：若没有看到所学课程，请联系老师添加课程，或检查前面登录步骤是否正确



5.课程学习

À  点击课程进入，选择相应的学习章节进入后，完成视频和章节测验任务点

À 温馨提醒：作业暂时保存不代表已经提交，点击提交作业后才会有成绩



6.考试

À  点击课程进入，点击“考试”按钮进入考试界面

À 温馨提醒：考试中途不要切换至其他程序，以免考试中断影响考试成绩



7.苹果手机使用

① ②

苹果手机下载安装“超星”app后，如果遇到打开不了的问题，可按如下步
骤解决。



7.苹果手机使用

    ③ ④ ⑤



移动客户端学习事项

01
客户端登录有两种方法：
①用学号直接登录；
②用绑定过的邮箱和手机号登录
。（此方法适用于忘记密码时，可以
通过获取验证码登录学习）

03 手机播放视频卡的话，点
击视频右上角，手动切换
公网标清和本地标清

02 手机看视频的时候一定要
下载客户端，手机上用网
页看的话是无法记录进度

04 目前平台支持的移动终端
包括安卓系统手机、iOS
系统手机和平板电脑


